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Herkesin kendine goére bir zevki vardir.
Kimi cicekler yetistirmek ister. Bazi insanlar da adam yetistirmekten hoslanir.
Bahcesinde cicek yetistiren adam, cicekten bir sey bekler mi?

Adam yetistiren adam da, cicek yetistirendeki duygularla hareket edebilmelidir.
Ancak bu gsekilde dusiunen ve calisan adamlardir ki,

memleketlerine ve milletlerine ve bunlarin gelecegine faydali olabilirler.

17 Mart 1937

M.Kemal Ataturk



SOYLEMEK Mi?
/&  SORMAK MI?

butun mesele bu!




SOYLEMEK MI - SORMAK MI?

SOylemek -Cr——)  5ormak



“Gercekte kimse
Kimseye hi¢bir
sey Ogretemez.
Siz ona yalnizca
icindekileri
bulmasina
yardimci
olabilirsiniz”
GALILEO






1S YERINDE KOCLUK
ICIN GEREKLI

U0C ONKOSUL VAR MI?

1. yoneticinin yaklasimi
2. calisanin yaklasimi
3. calisan ile yonetici arasindaki

kontratin niteligi



;QCL , iN UYGUN ORTAM
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Nere g karsilikli sevgi saygi varsa,

Orada itimat ve itaat vardir.

Itimat ve itaatin oldugu yerde disiplin vardir.
Disiplinin oldugu yerde huzur,

Huzurun oldugu yerde BASARI vardir
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Mustafa Kemal Ataturk



KOCLUK ICIN UYGUN ORTAM

A
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Koeluk igin uygun ortami yaratmak yéneticinin sorumlulugu!




PERFORMANS KOCLUGUNDA
|||||||||||||||||

FARKINDALIK
SORUMLULUK



5 ADIMDA KOCLUK




5 KOCLUK BECERISI

| k
\ | 1. DADA DINLEMEK

2. KOCLUK SORULARI SORMAK
3. NETLESTIRMEK
4. TAKDIR ETMEK
5. ETKILI MESAJ VERMEK




1. KOCLUK BECERIiSI- DADA Dinlemek
susmak yetmez! dinleyin!

D ikkat et
A ktif kal

D erinles
Acik ol







2. KOCLUK BECERIS] - Ko¢luk Sorusu Sormak
diigindiren soru ¢aligam geligtirir

Kocluk Sorusu
MERAK’tan gelir



3. KOCLUK BECERisi - NETLESTIRMEK
netlik bagar getififi

Basit ve net olmak zordur. \ ‘
Dlsiuncent basttlestirmek ve —
netlestirmekr Lein coR stk caligman
gereRebiliv, ama bence buna deder.

Cunkic 0 woktaya vardiginda daglare
bile devirebilirsin.

Steve Jobs



4. KOCLUK BECERIsi - Etkili Mesaj Vermek
agikari soyleyecek cesaretin var mi?

% CESARETLENDIRMEK
* TALEP ETMEK
% ANAHTAR BILGI VERMEK



5. KOCLUK BECERIsi - Takdir etmek

Average

PAanr b



KOCLUK CEVHERLERI

+

**' .+ Kendini

Calisana Y * Yonet .
Odak + % K .
* Potansiyele Odak

Dene/Ogren



DENE OGRENK

" “DELILIK ...
~ surekli ayn1 seyleri yapip

~ her defasinda

- | farkli sonuclar almay:

~ beklemektir”
Albert Einstein

Kog yonetici ¢caligsanin
deneyimlerinden 6grenmesini
| tesvik eder




Kocluk kisinin potansiyelini ortaya
cikararak performansini maksimize
etmektir.

Tim Gallwey
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Sana Odak*.
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Kog¢ yoOnetici
problemi ¢ozmek icin
konuya odaklanmak
yerine calisanin
yaklasimina
odaklantr.
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KENDINI YONET€

Kog¢ YOnetici

%80

DINLER

%20 KONUSUR




2 SAPKALI GERIBILDIRIM

klasik koc
yonetici yonetici

IS SONUCLARI CALISANIN
PERFORMANSI

KISA VADELI UZUN VADELI
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