Yiiksek Performansh Takimlar icin
The Team Diagnostic™ Yaklagimi ile

Takim Koclugu

Deniz Kenber
www.denizkenber.com




Neden Takimlara Odaklanmaliyiz?

» Takimlar sonug Uretmek icin yaratilirlar ve kurumu da takimlar olusturur
 Ozellikle iist yonetim takimlarinin kaldirac etkisi cok yiksek

e GUnuUmuz organizasyonlarinda takimlar; karmasik matrix yapilarda,
degisik iletisim ve birliktelik modellerinde calisiyorlar

yuksek yuksek kurum

performansli

performansi
takimlar
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Yaniltici Varsayimlar!

Varsaylyoruz ki ...

Takimlar bir takim olarak is sonuclarini
birlikte nasil basaracaklarini bilirler

Takim Gyeleri birlikte nasil calisacaklarini
bilirler

Takim Gyeleri baska takimlar ile ahenkli ve
verimli calismayi bilirler
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Verilerimize Gore ...

Team diagnostic degerlendirmesini

yapan firmalarin verilerine bakarsak

firmalarin sadece %10 u kendilerini
ylksek performansli bir takim olarak
degerlendiriyor.

Deniz Kenber




Team Diagnostic™ Modeli

The Team Diagnostic™ modeli iki temel kriteri ( VERIMLILIK ve OLUMLULUK) baz alarak takim performansi
icin olcimleme yapar. Takimin verimliligi maksimize edebilme becerisi ve olumlu iliskileri yasatip negatif toksik
tutum ve iliskileri notralize edebilme becerisi. Her iki temel kriterin alt yedi kriteri vardir.

YUKSEK PERFORMANS

OLUMLULUK

Takimin verimli
olmasini destekleyen
yeterlilikler

VERIMLILIK

Takimin verimliligini

destekleyecek ortami
ousturan yeterlilikler
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Kisaca Team Diagnostic

- The Team Diagnostic yuksek performansli ve uzun soluklu ekiplerde olmasi gereken
ozelliklerin net tarifini yapan 10 yildir tim diinyada ve tim sektorlerde basarisini
kanitlamis bir performans takimi modelini temel alir

- The Team Diagnostic Assesment web temelli, complex icerigine ragmen uygulamasi
kolay, pratik ve hizli bir degerlendirme aracidrr.

- Gizlilik ve mahremiyet esastir, cevaplarin
sahibinin anlasilmamasi icin her tir onlem
alinmistir

- Anketlerde 80 soru vardir ve ortalama 20
dakikada tamamlanir
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Team Diagnostic™ Modeli

PERFORMANS TAKIM MODELI KRITERLERI

7 Verimlilik Alt Kriterleri: @ %
* Hedef & Strategiler 4
* Alignment (Hizalanma /ortak misyon ve amac duygusu) " VERIMLILIK .
* Sorumluluk almak GUCLU YANLARI e

* Kaynaklarin kullanimi

* Karar verebilme @
*  Proktiflik @

* Takim ici Liderlik ve Liderlik

7 Olumluluk Alt Kriterleri:
* lyimserlik of - (<c
* QGulven
* Sayai oeGeRLERin Yl OLUMLULUK [:
>ay9 cesmucl GUCLU YANLARI
* lletisim .
* Yapici etkilesim ve geribildirim @ @

* Dostluk ve yoldaslik
* Degerler/ Diversity
* Derin Demokrasi
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Yuksek Takim
Olumlulugu

4 Takim Tipi

Diisiik Takim Verimliligi

- Dusuik odak

- Meslekdaslik, adam kayirma
- Aciliyet duygusu eksikligi

- Direncli

- Yetersizlik
- Dusuik sonucglar
- Dostluk, muhabbet

Bosgver Hallolur !

Yiiksek Takim Verimliligi

- flham veren

- Basarih

- Akista

- Zoru basaran

- Acik, seffaf

- Sorumluluk alan

- Bag kuran, acgik sozlu

Daha lyisi Nasil Olabiliriz?

Diisiik Takim
Olumlulugu

- Suclama

- Elestiri

- Direncli

- Bunalmis, ezilmis

- Basarisizlik korkusu
- Hatalar ort bas etme
- Kisa vadeli ¢ozimler

Bana Miisaade !
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Verimli

- Sonug¢ odakl

- Yorgun, bitkin

- Yuksek ise giris ¢ikis orani
- Hevesli iddial

* Net hedefler

- Rekabetci

Yikilmadik savagtayiz!




Yiiksek Performansh Takimlar icin ¢6ziim:
Sisteme Odaklanmak

Bireylerin performans ve katkisini degerlendirmek
yerine takimin performansini ve 6zelliklerini ayri bir
varlik/sistem olarak degerlendirmek.
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Sistemin Sesine Kulak Vermek

VERIMLILIK
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Takimin kendi kendisini degerlendirmesini istemek ve gelisim ve degisim
sorumlulugunu takimin kendisine teslim etmek.
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Farkli Bakis Acilari

Team Diagnostic modeli ile 4 farkli bakis agisindan 4 farkli anket yapabiliyoruz.

TEAM VIEW: Takimin kendi kendisini bir takim olarak degerlendirdigi anket. (Turkce tercimesi var)
ORGANIZATON VIEW: Kurumun daha buyuk bir kesiminin (takim olmayan ama birlikte calisan
takimlardan olusmus gruplarin) yine kendi kendilerini degerlendirdigi anket. Burada yatay ve dikey

farkli segmentasyonlar yapilabilir. (Turkce terclimesi var)

TEAM LEADER VIEW: Liderin kendisine bagl ekibini nasil degerlendirdigini disardan bakan biri gibi
fotografini cekmesi.

360 VIEW: Takim ile ¢alisan/ iletisimde olan diger paydaslarin tecriibelerini yanistan bakis aciisi.
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Team Diagnostic™ Modeli ile
Degisim Yolculugunun Ana Hatlar

Programin éncesi ve sonrasi yapilacak olan (The Team Diagnostic) takim degerlendirme anketlerinden elde
edilen veriler ile takimda ya da kurum kdlttiriinde olusan degisim ve gelisimi rakkamsal olarak takip etmek

mdamkdn olacaktir.

Takim Degerlendirmesi ve Rapor

Neredeyiz?
Nerde olmak istiyoruz?

Taklrmmzn Heriye g6tiirme.
ozellikler Uzerinde 3

Hem VERIMLILIK 7 .o . o
i S8 Diizenli Takim Koclugu

Neler yapiyoruz?
Neler farkediyoruz?

T Takim Degerlendirmesi ve Rapor

Q]l . “f Takim olarak neler 6grendik?
_ “~ . Bundan sonra nereye?

- .‘- . "
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Degisimi bir Sure¢ Olarak Yonetmek

Siirec: 6 ay - 1 yil arasi siirebilir

Kesif

Mevcut durumun
tespiti

Bakis acilarinin
kararlastiriimasi

Degerlendirecek
takimlarin
belirlenmesi

Ciktilarin tarifi

Programin tanitimi

Degerlendirme Anketi

Online takim
degerlendirme
uygulama 1

RAPORLAMA 1

Raporun Paylasimi

Raporlarin takimlar ile
paylasimi. Sonuglarin
degerlendirilmesi ve
yorumu

Gelisim firsatlari ve
glcla yanlar ile ilgili
farkindalik yaratilmasi

Gelisim hedefleri
Takimin/kurumun
gelisimi iin gerekli
adimlarin planlanmasi

icin AKSIYON PLANI
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Takim Kocluklari ve
Egitim

Yeni davranisglar,
aliskanlklar, beceriler
icin takima sorumluluk
aldirmak gelisimin
takibi

TAKIM KOCLUKLARI
Planlanmig diizenli
seanslar

* Ayda 1-2 kere

* 90 dk - 3 saat

Gererkise;

 Beceri gelistirmeye
yonelik EGITIMLER

« Birebir Yonetici
kocgluklari

ikinci Degerlendirme
Anketi ile Gelisimin
Ol¢iimlenmesi

Online takim
degerlendirme
uygulama 2

RAPORLAMA 2

Kocluk ve egitimler
sonrasl takimin yeni
performans durumunun
Olcimlenmesi ve analizi.

RAPORLAMA 1ve 2 ile
karsilastirmali yorumu .

Bundan sonra nereye?
Bir sonraki adimlarin
planlanmasi

Sureklilik igin gerekli
sistemin tasarimi




Verilerin Sunumu

Iki Boyutlu Genel Bakis

High Pesitivity

14 Kritere Gore Durum

Trumt , Rerpect

Takimin Hemfikir Oldugu Konular

MOST AGREEMENT LEAST AGREEMENT

nber

80 Sorunun Detayli Siralamasi

Highest and Lowest Productivity Ratings
The goal n s wore of "9 = Completely Describen Thia Organzation

ST Rating  LOWEST

§

Highest and Lowest Positivity Ratings
The goal n & wore of *9° & Completely Denerben Thia Orgerisstion




Degisimi Veri Temelli Olcmek

* Size onerdigimiz yaklasim ile yapilacak tim egitim ve
kocluk aktiviteleri hedef odakli, veri temelli,
olcllebilir sonuclarin yonetilmesi ile gerceklesecektir.

* Takimlarin Urettikleri is sonuclarini ve takimlarin is
yapis sekillerini dlgimleyecegiz.

* Olglimleme planlama uygulama ve basar icin
anahtardir.

* Ortalama iyilesme, ortalama 6 ayda olumluluk ve
verimlilikte kirterlerinde %20 dir
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Ornek

Trust Respect
9
Team Bl Camaraderie
Leadership
7
6
Resources = S Communication
BEFORE _ 4
3
AFTER
2
Decision 1 Constructive
Making Interaction
Proactive Values
Diversity
Accountability Optimism
Goals & Alignment
Strategies




Daha ylksek performans ve
basarili is sonuclari icin

simdi her zamankinden daha cok
birlikte Uretmeyi bilen takimlara ve
takim liderlerine ihtiyacimiz var




Uzmanlik Alanlar :

Bugiine Kadar Hizmet Vermis Oldugu Kuruluslar (ALFABETIK SIRA ILE)

Deniz Kenber, yoneticilere ve takimlarina daha etkili liderler olmalari icin 2006 yilindan beri profesyonel
koc¢ olarak destek vermektedir. Turkiye'nin ilk ICF sertifikali co-aktif koclarindan olan Deniz'in 2500 saatin
Uzerinde profesyonel kocluk tecriibesi vardir. Tirkiye'nin 6nde gelen kurumlarinda 25,0001 agkin
yOneticiye egitim hizmeti, ylzlerce yoneticiye ise kogluk hizmeti vermistir.

Yonetici Koglugu, Takim Koglugu, Liderlik geligimi, Employee Engagement, Gender Awareness

Abbott, Abdi ibrahim, Akbank, Aktif Bank , Amylum Nisasta (Tate and Lyle), Anadolu Grubu, Astra Zeneca, BASF, Baslangi¢c Okullari, Bayer, Belgin
Yaglari, Boehringer, Cargill, Deva, DiaSa, Dreamworks, Digitirk, Domino’s Pizza , Eczacibasi Holding, Eti, Finansbank, Garanti Bankasi, Genzyme, Glaxo
Smith Kline, Hafele, ipragaz, Janssen, Johnson&Johnson Medical, JTI, Kog Holding, Kinay Tasimacilik, Levi’s, OttoBock, Otokar, Perfetti, Pladis
Execellence Team, SAP, Samsung, Swatch, Siemens, THY, Tiprag, Turkiye Finans Katiim Bankasi, Tlpras, Tofas, Yapi Kredi Bankasi, Yapi Kredi Sigorta,

Yapi Kredi Emeklilik, Vehbi Kog Vakfi Ozel Okullari.

Sertifikasyonlar

e PCC - Professional Certified Coach Renewal - ICF (2017)

« TDI, Team Diagnostics - Team Coaching International (2016)
* Marshall Goldsmith Stakeholder Centered Coaching (2014)
e PCC - Professional Certified Coach - ICF (2013)

e Certified NLP Practitioner - ANLP (2010)

» CRR/ Alchemy —CoFacilitation:The Art and Magic of Creating from Relationship (2010)

» CRR/ Organization and Relationship System Coaching-Fundamentals (2009)

* Facilitation with Action Learning — Robin Ladkin (2009)

 Coaching Clinic Trainer Licensing Program - Corporate CoachU (2009)

« CPCC - Certified Professional Co-Active Coach — CTI (2008)
* Insights Discovery Accreditation - Client Practitioner (2008)
e 360° Feedback Facilitator - PDI (2008)

 Gestalt Group Works: Working With Groups-Gestalt Center for Coaching (2007)

« ACC - Associate Certified Coach - ICF (2006)
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Kariyer Ge¢cmisi
20 yil boyunca televizyon ve reklam sektérlerinde yazar,
yapimcl, ydnetmen, sunucu ve yonetici olarak caligti.

2000-2002 Comnet Web Cozlimleri Departmani Miduiri
2002-2006 Leo Burnett - Dijital Cozimler ve CRM Direktori
2006-2007 Solutions Consultancy -Egitimci, Kog

2007-2014 MCT (Management CenterTurkiye) Senior Danigman
2015 Yilinda Espavo Kogluk ve Danigsmanlik’t kurdu.

Klasik Egitim Gec¢misi

Syracuse Universtiy - Communications — MS (1989-1990)
Bogazici Universitesi — isletme -BA (1984-1988)

NDS (Notre Dame de Sion) Fransiz Lisesi (1977-1984)




Tesekkurler

Deniz Kenber
www.denizkenber.com

deniz.kenber@gmail.com




